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SEMINARINHALTE
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> Was funktioniert eigentlich Kommunikation?

»  Intro und Ubersicht

»  Sender und Empfanger - Es lauft mehr ab, als wir denken

»  Grundmerkmale der Kommunikation - Theoretische und
praktische Betrachtungen

»  Stimmige Fiihrung - Blickpunkte aus kommunikations-
psychologischer Sicht

> Kompetenz in der Gesprachsfiihrung - Welche Faktoren kann ich
beachten?
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Rolle und Rollenverstandnis - Wie pragen unsere Denkmuster und
Verhaltensweisen das Kommunikationsverhalten?

Welche Bedeutung hat die Korpersprache?

Was bewirkt ein bewusstes und achtsames Hinhéren
Wieso ist eine Bestatigung so wichtig?

Wie kann ich Gesprache gezielt vorbereiten

Was bewirkt Gezieltes fragen?

Wie kann ich Kritik konstruktiv auf3ern
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SEMINARBESCHREIBUNG

Was macht eine gute Kommunikation aus? Welche Prinzipien, Regeln
gibt es? Wie wichtig ist ein bildhafter Austausch? Wie kénnen wir
unsere Gesprachspartner erreichen? Wie wichtig ist aufmerksames
Hinhoéren?

In diesem Seminar gehen Sie vielen praktische Fragestellungen nach
und entwickeln Lésungen und Strategien. Damit schaffen Sie die
Voraussetzungen fiir ein erfolgreiches Kommunizieren, auch in
schwierigen Situationen, mit Ihren Partnern.

Sie lernen wichtige kommunikationspsychologische Grundlagen,
wenden diese in praktischen Beispielen und Ubungen an und
hinterfragen Ihr eigenes Kommunikationsverhalten. Im Seminar iiben
Sie konkrete Situationen und Gesprache aus Ihrem Alltag.
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